
新办专业——高速铁路客运乘务 

一、专业基本信息 

二、专业说明 

高速铁路客运乘务专业开设于 2015 年，是我校与北京广慧金通

教育科技有限公司合作开办专业，该公司成立于 1997 年，现与全国

37 所本科院校、24 所高职高专院校合作开办空中乘务、高速铁路客

运乘务、民航安全技术管理等专业。校企合作过程中企业参与人才培

养的全过程，校企双方从专业招生、人才培养、课程教学、学生管理

到实习就业等开展全方位合作，真正实现了学校育人与社会用人对

接，教学过程与企业对接，专业拓展与行业需要对接，专业办学与企

业需求的无缝对接。现有在校生 112 人，企业驻校教师 4 人，均为公

司的一线工作人员，有丰富的行业工作经验。 

三、专业培养目标 

本专业培养德、智、体、美全面发展，具有良好政治素质、文化

素质、专业素质和身体素质，面向高速铁路客运乘务生产及管理一线

岗位，了解旅客心理、熟悉铁路乘务规章制度和组织管理基本知识，

掌握高速铁路服务基本知识、基本技能和铁路客运基本要求，能从事
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高速铁路服务与管理的具有工匠精神的技术技能型人才。毕业后主要

面向高速铁路从事指导车长、列车长、列车值班员、列车员、客运值

班员、客运员等岗位，面向城市轨道交通的站务员、值班站长等岗位，

也可在传统铁路或者其他旅客运输企业从事相关领域工作。 

四、专业主干课程（理论、实践） 

序 号 课程名称 课程性质 

1 《高速铁路概论》 主干理论课程 

2 《铁路旅客运输服务》 主干理论+实践课程 

3 《铁路客运员》 主干理论 

4 《铁路客运服务礼仪》 主干理论+实践课程 

5 《铁路客运服务英语》 主干理论+实践课程 

6 《高铁餐吧服务与管理》 主干理论+实践课程 

7 《铁路服务面试礼仪》 实践课程 

8 《列车播音》 主干理论+实践课程 

9 《职业形象塑造》 主干实践课程 

10 《基础礼仪与训练》 主干实践课程 

11 《演讲与口才》 主干实践课程 

12 《铁路企业岗前培训》 主干实践课程 

13 《顶岗实习及毕业设计》 主干实践课程 

14 《市场营销》 主干理论+实践课程 

 

五、专业就业情况 

本专业毕业后主要面向高速铁路从事列车员、客运值班员、客运

员等岗位，面向城市轨道交通的站务员、值班站长等岗位，也可在传

统铁路或者其他旅客运输企业从事相关领域工作。 



 

 

 

苟晓彤，2010 届旅游管理（航空服务方向）毕业生，现就职于兰州铁路局陇西车务段 

 

 

张璐（右一），2015 级旅游管理（高铁服务方向），现就职于兰州铁路局火车站客运员 



 

 

 

王金银，2015 级旅游管理（高铁服务方向），现就职于南通洁达物业有限公司乘服员 



 

 

六、专业带头人 

 

 

何瑛，女，研究生学历，教授，现任旅游学院院长。国家旅游局旅游业青年

专家、甘肃省高校教学名师、国家旅游局“名导进课堂”师资库成员、天水旅游

发展研究中心副主任、天水旅游职业教育集团秘书长、中国旅游协会妇女旅游委

员会委员、中国国家职业技能考评员（餐饮专业）、全国导游资格考试面试评委、

省级普通话测试员、省级旅游星级饭店评定员、中国科学院教材建设专家委员会

•高等职业教育航空服务专业委员会委员。主持、参与科研项目 10 余项，发表省

部级以上论文 20 余篇，主编、参编教材（专著）6 部，获得各种奖励、荣誉、教

学成果等 20 余项。教学测评优秀，教学效果受到学生好评。 



 

 

七、专业教学团队 

序

号 

姓名 
性

别 

年龄 
职称/

职务 

毕业学校 学历 学位 承担课程 
专职/

兼职 

1 何  瑛 女 41 教授 西北师范大学 研究生 硕士 职业核心能力 专职 

2 李玉林 男 39 副教授 桂林理工大学 研究生 硕士 铁路旅客运输服务 专职 

3 董珍慧 女 34 副教授 兰州大学 研究生 硕士 市场营销 专职 

4 赵文秀 女 32 讲师 西北师范大学 研究生 硕士 辅助专业建设 专职 

5 安敏杰 男 27 助教 西北师范大学 本  科 学士 高速铁路概论 专职 

5 刘涛涛 女 31 
航空乘

务教员 
西安体育学院 本  科 学士 铁路客运服务礼仪 兼职 

6 方  旭 男 26 
航空乘

务教员 
湖北文理学院 本  科 学士 铁路客运员 兼职 

7 王琴霞 女 25 
航空乘

务教员 
兰州文理学院 本  科 学士 职业形象塑造 兼职 

8 彭  瑞 女 25  天水师范学院 
在读 

研究生 
学士 列车播音 兼职 

 

八、实训条件 

我校与北京广慧金通教育科技有限公司共建的民航综合实训中心，是符合交

通运输类服务职业岗位要求，集教学、培训、服务项目开发于一体的多功能校内

综合实训基地，满足高铁客运乘务专业课内实操训练、实践教学和服务项目基本

素质训练的需求，实现工作场所和教学场所的融合。 

 

 



 

 

民航综合实训中心 

序号 实训室名称 实训室功能 适用课程 

1 B737/A320 客舱服务训练舱 列车服务实训 铁路客运服务礼仪 

2 安检实训室 安检实训 安全检查 

3 职业塑能中心 
服务礼仪训练 铁路客运服务礼仪 

职业形象塑造 职业形象塑造 

4 形体训练实训室 
形体训练 形体训练 

体能训练 体能训练 

 

 

 

 

 

 

 

安全检查实操训练 

 

 

 



 

 

 

坐姿礼仪训练 
 
 
 

 
 
 
 
 

站姿礼仪展示 
 


